Troubleshooting

1. Driicken Sie gleichzeitig alle 3
Knépfe bis der Binarcode
angezeigt wird

I Achtung : Wenn kein 12V DC
(low current) fur das
Steuergeréat anliegt, kann kein
Fehlercode angezeigt werden..

THETF.'RD
dib

Service Modus LED

2. Errechnen oder lesen Sie von
der Liste den angezeigten Fehler
ab.

N3000 - series

Fehlercodes

Readout Code
- LED Display

Error Code
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Troubleshooting

THETF::
LT

Service Modus LCD

Der Fehlercode wird an dieser
Stelle des Displays angezeigt.

A6 [Juwmnnl [ )5y #18

I Achtung : Wenn kein 12V DC
(low current) fur das
Steuergerat anliegt, kann kein
Fehlercode angezeigt werden..

N3000 - series



Troubleshooting

N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 1: Flamme ist an bei geschlossenem
Gasventil

Schalten Sie den Kiuhlschrank Ja
aus und wieder ein. Problem
gelost?

J. Nein

Trennen Sie die 12V DC Setzen Sie den Fehlercode 1
Versorgung und schlieRBen Sie Ja Adapter ein. Fir Tab connector
diese erneut an. Ist das Problem Aritkelnr.: 690449, fir Mate-N-lok

gelost? connector Artikelnr.:690799

l Nein

v

Problem gelést

v

Nein
Funktioniert das Gasventil? » Tauschen Sie das Gasventil aus
Nutzen Sie fiir LED:LED KIT:SR
Ja _Vor 22-6-2015? N 691138
Sereinnummer <E173S... Nutzen Sie fiir LCD:LCD KIT:SR
691139
v
Produktionsdatum des Nach 22-6-2015? ——» Tauschen Sie das Steuergeréat
Seriennummer >/=E173S (691101)

Kihlschranks?



Troubleshooting

mETm N3000 - series

Fehlercode 2: BCM erhalt falsche Rickmeldung.
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N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 3: Gasventil geschlossen nach 30s Zdndung
ohne Flamme

Priifen Sie den
Fillstand der

Prifen Sie ob Gas am Nein - Gasflasche
Kihlschrank anliegt g und
Uberprufen Sie
v Ja alle
: 5 Absperrventile
Nein Schalten Sie den Kihlschrank
Ist ein Zundfunke vorhanden? > aus und wieder ein. Ist ein
Zundfunke vorhanden?
{ Ja
Nein Ja
Ist der Abstand zwischen < n n
, Nein Nein Justieren Sie
Zundkerze und Brenner 4mm > T
auf 4mm
v Ja
Ist der Anschluss der Zundkerze Nein Nein Tauschen Sie
ok und ist diese nicht » die Zundkerze
beschadigt? aus

Troubleshooting



Troubleshooting

N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 3: Gasventil geschlossen nach 30s Zindung
ohne Flamme

+ Ja Ja
Reparieren Sie den Schaden und Nein Nein > Problem
prifen Sie den Kithlschrank l gelost
erneut. Ist der Fehler noch Nei
vorhanden Ist das en » Tauschen Sie
4 Ja Gasventil das Gasventil
geodffnet?
Prifen sie ob der Brenner Nein Nein
sauber, die Flamr_ne kraftig und > Reinigen oder
blau ist Ja ersetzen Sie
den Brenner
v Ja
. . Nein
Prufen Sie ob der Gasdruck +» Prifen Sie die Gasanlage im
zwischen 30 und 35mbar ist Fahrzeug
l‘L Ja v
. Nutzen Sie fur LED:LED KIT:SR
Produ!ftlonsdatum des 691138
Kthlschranks P Nutzen Sie fiir LCD:LCD KIT:SR
Nach 22-6-2015? 691139

Seriennummer >/=E0173S

Nach 22-6-2015? Tauschen Sie das Steuergerét
Seriennummer >/=E173S.... / (691101)



Troubleshooting

THETF.;
dib

N3000 -
series

Fehlercode 4: 12V Heizelement hat weniger als

?5% Stro

Sind alle Anschliisse ok?

vy Ja

Prifen Sie das Heizelement auf

mfluss

IIAchtung: Beim Messen des
Heizelements muss der Kihlschrank

Stromfluf3 (+/- 15A bei den grofRen und
+/-11A bei den kleinen Kuhlschranken)

*Ja

Ist der Widerstand des Heizelements
zwischen min und max?

v Ja

Ist die 20A Sicherung ok?
Ja

Produktionsdatum des
Kiuhlschranks

ausgeschaltet sein

Nein

Reparieren Sie

Widerstand Heizelement: - iliz2e
Type MinQ MaxQ
N3080 0.93 1.13
Nein N3090 0.93 1.13 Nein AUS;Z{J,SCh
N3100 0.93 1.13 " :
N3104 0.93 1.13 Heizelement
N3108 0.93 1.13
. N3112 0.93 1.13 . Austausch
Nein N3115 0.93 1.13 Nein 12v
N3141 0.61 0.78 Heizelement
N3142 0.61 0.78
N3145 0.88 1.08
Nein N3150 0.88 1.08 Nein S Sle
N3175 0.88 1.08 ~ die Sicherung
Nach 22-6-2015?
—

/’

Seriennummer >/=E0173S

Na

ch 22-6-2015?

Seriennummer >/=E173S....

/'

Nutzen Sie fiir LED:LED KIT:SR
691138

Nutzen Sie fir LCD:LCD KIT:SR
691139

Tauschen Sie das Steuergerat
(691101)
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THETF'RD

N3000 - series

Fehlercode 5: 12V Heizelement ist an, obwohl es

aus sein sollte.

[

Nein

Nein

»




Troubleshooting

THETF.'RD

N3000 - series

Fehlercode 6: 12V HC auf3erhalb Toleranzbereich (niedriger 11,5V

Stabile Spannungsversorgung
liegt an und ist zwischen 10 und
15v?

Ja

Ist das Fahrzeug mit einer
Solaranlage ausgestattet, so
trennen Sie diese, Problem 6

gelost?

Nein

v

Produktionsdatum des
Kihlschranks

oder héher 15V

INIAchtung: Wenn der Motor lhres Fahrzeugs nicht

angeschaltet ist, schaltet sich bei

manuell gewahltem Betrieb mit 12 V der Kithlschrank

nicht automatisch auf eine
andere Energiequelle um.
Nein

Stellen Sie eine
» ausreichende

Ja

Versorgung her

> Fehler an der Solaranlage

Nach 22-6-2015?
Seriennummer >/=E0173S

Nach 22-6-2015?

Seriennummer >/=E173S....

Nutzen Sie fiir LED:LED KIT:SR
691138

—> Nutzen Sie fur LCD:LCD KIT:SR
691139

> Tauschen Sie das Steuergerat

(691101)



N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 7: Kein Signal “engine run” (D+) vorhanden und Betriebsart
12Vist manuell eingestellt.

INAchtung: Die Polaritat des D+ kann geprift werde,
indem man bei abgeschaltetem Fahrzeugmotor
manuell auf 12V Betrieb schaltet. Erscheint dann kein
Fehlercode ist die Polaritat von D+ vertauscht. Stellen
Sie sicher das genligend Leistung fur den 12V Betrieb
zur Verfigung steht.

Stellen Sie
Stabile Spannungsversorgung Nein eine
liegt an und ist zwischen 10 und »  ausreichende
15V? Versorgung
her
+ Ja
Prifen Sie ober der D+ zwischen Nein

Fehler am D+

v

10V und 15V ist und ob die
Polaritat ok ist.

. » Nach 35.6.50185 —>  Nutzen Sie fl'é; I1_153DB:LED KIT:SR
eriennummer >/=E0173S Nutzen Sie fur LCD:LCD KIT:SR
691139
v
Produktionsdatum des St e S,

Kihlschranks
Tauschen Sie das Steuergerat

(691101)

Troubleshooting



Troubleshooting

mETE:‘m N3000 - series

Fehlercode 8: 230V Heizelement hat weniger als

0
/?5% Stromfluss.
IIAchtung: Beim Messen des
Heizelements muss der Kihlschrank
ausgeschaltet sein
Stabile Spannungsversorgung Nein Fehler in der
liegt an und ist zwischen > 230V
200Vund 260V? Versorgung
L Ja Widerstand Heizelement:
5 : ) Type MinQ MaxQ
Priifen Sie das Heizelement auf Nei N3080 312 380 Nei Austausch
Stromfluss (+/' 1A bei den én N3090 312 380 ein > 230V
grOBen und +/'0,7A bei den N3100 312 380 Heizelement
kleinen Kuhls‘?hranken) N3104 312 380
B N3108 312 380 Austausch
Ist der Widerstand des Nein N3112 312 380 Nein 230V
Heizelements zwischen min und N3115 312 380 o Heizelement
max? N3141 192 248
* Ja N3142 192 248
. N3145 218 266 Nein
Ist die 4A Sicherung ok? Nein N3150 218 266 > Agstausch
N3175 218 266 Sicherung
Ja .
Nach 22-6-2015? —®  Nutzen Sie fiir LED:LED KIT:SR
Seriennummer >/=E0173S 691138
Nutzen Sie fir LCD:LCD KIT:SR

Produktionsdatum des 691139

Kihlschranks

Nach 22-6-2015?

SerlErnTER SRS, Tauschen Sie das Steuergeréat

> (691101)



Troubleshooting

N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 9: 230V Heizelement ist an, obwohl es
aus sein sollte.

Schalten Sie den Kiihlschrank

aus und ein.
v
- Ja Problem
Ist Fehlercode 9 verschwunden~ > geldst
Nein
Nach 22-6-2015? —— &% Nutzen Sie fur LED:LED KIT:SR
Seriennummer >/=E0173S 691138
Nutzen Sie fiir LCD:LCD KIT:SR
691139
v

Produktionsdatum des
Kihlschranks

~ Nach 22-6-2015? — ) Tauschen Sie das Steuergerat
Seriennummer >/=E173S.... (691101)



Troubleshooting

N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 10: Energieversorgung 230V auflerhalb
Toleranzbereich (200V-260V]

Stabile Spannungsversorgung Nein Fehler in der
liegt an und ist zwischen 200V > 230V
und 260V? Versorgung
Ja Nach 22-6-2015? —— > Nutzen Sie fur LED:LED KIT:SR
Seriennummer >/=E0173S 691138
Nutzen Sie fir LCD:LCD KIT:SR
691139
v
Produktionsdatum des
Kihlschranks
—_
~ Nach 22-6-2015? Tauschen Sie das Steuergerét
Seriennummer >/=E173S.... (691101)



Troubleshooting

N3000 - series

THETF.'RD

Fehlercode 11: Keine Energiequelle verflgbar bei eingestelltem
Automatikbetrieb

Il Stellen Sie sicher dass
mindestens eine Energiequelle
zur Verfugung steht.

Wahlen Sie jeden Modus Ja P
i i

[

manuell an und priufen Sie ob > -
ein Fehlercode vorliegt. diesen Fehler

Nein Nach 22-6-2015? —— > Nutzen Sie fir LED:LED KIT:SR
Seriennummer >/=E0173S 691138

Nutzen Sie fir LCD:LCD KIT:SR
691139

v

Produktionsdatum des
Kiuhlschranks

—
~ Nach 22'6'2915? Tauschen Sie das Steuergerat
Seriennummer >/=E173S.... (691101)



Troubleshooting

THETF.'RD

N3000 - series

Fehlercode 12: Bedienteil und Steuergerat mit fehlerhafter

Stabile Spannungsversorgung
liegt an und ist zwischen 10V
und 15V?

v Ja

Trennen Sie die 12V Versorgung
und warten Sie 15min. bis die
Sicherung sich wieder resetet.

Problem noch vorhanden?

+Ja

Sind die Anschliisse am
Bedienteil und Steuergerat ok?

v Ja

Messen Sie am
Kommunikationskabelstecker
auf dem Steuergerat (Stecker

mit 4 Kabeln) zwischen weil3 (+)
und grin (-). Liegen da +/- 5V DC
an?

v Ja

Kommunikation.

Nein

Nein

v

Nein

Ja

Fehler in der 12V
Versorgung

Problem gelést,
erscheint der
Fehler erneut?

v

Nein

Nein

\

y Ja

Reparieren Sie
diese



Troubleshooting

THETF.'RD

N3000 - series

Fehlercode 12: Bedienteil und Steuergerat mit fehlerhafter

Kommunikation.
lJa
Messen Sie am Bedienteil Nein Tauschen Sie das
zwischen weif3 und griin. Liegen — Kommunikationskabel
L 2
da +/- 5V an? aus Nein Ja
Ja
Messen Sie am Bedienteil Ja Setzen Sie sich mit Thetford in
zwischen gelb () und grin () — > Verbindung
im AC Modus. Gibt es da einen
Puls zwischen 0.5 und0.7V AC
der an- und abschaltet?
F ,
Nutzen Sie fiir LED:LED KIT:SR
Nein Nach 22-6-2015? > 691138
Seriennummer >/=E0173S Nutzen S|e fur LCD:LCD KIT:SR
L 691139
Produktionsdatum
Des Kiihlschrankes
Nach 22-6-2015? | Tauschen Sie das Steuergerat

Seriennummer >/=E173S....

(691101)



Troubleshooting

N3000 - series

THETF RD
Fehlercode 13: Thermostat defekt, Kihlschrank im
Notlaufprogramm

Ist der Temperaturfuhler : :
vorhanden? Nein . Temperaturfuhler
" einsetzen
v Ja
Ist die Steckverbindung am Nein . Reparieren Sie die
Kabel Temperaturfiuhler ok? " Verbindung
* Ja
Ist die Verbindung am Nein Reparieren Sie die
Steuergerat ok? ” Verbindung
v Ja
Sind die Pins im Kabel Nein Repa”epri‘i’fss'e el
vorhanden und nicht verbogen? >
* Ja
Messen Sie das Kabel durch. Ist Ja , lauschen Sie das
Kabel aus

es beschadigt?

Nutzen Sie fiir LED:LED KIT:SR

Nein Nach 22-6-20157 > 691138
Seriennummer >/=E0173S Nutzen Sie fur LCD:LCD KIT:SR
691139
v
Produktionsdatum des
Nach 22-6-2015? Tauschen Sie das Steuergerat
Seriennummer >/=E173S.... (691101)
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N3000 - series

THETF:RD
Fehlercode 18: Fehler beim Einschalten des
Kuhlschranks.

Nur ein Fehler wenn er langer als 2
Minuten nach dem Einschalten des
Kihlschranks vorhanden ist.

Stabile Spannungsversorgung Nein Fehler in der
liegt an und ist zwischen 10V > 12 Versorgung
und 15V?
v Ja
Schalten Sie den Kiihlschrank -
Nein
aus und ein. Erscheint der > Pgrlzlb;i:n

Fehler 18 erneut?

Ja

Nutzen Sie fur LED:LED KIT:SR

Nach 22-6-2015? —» 691138
v Seriennummer >/=E0173S Nutzen Sie f%rgli%;:LCD KIT:SR

Produ!ftlonsdatum des
Kiuhlschranks

Nach 22-6-2015? . Tauschen Sie das Steuergerat

Seriennummer >/=E173S.... - (691101)
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N3000 - series

THETF.'RD
dib

Keine ausreichende Leistung im 12V Betrieb und

Prifen Sie ob der
Temperaturfuhler korrekt an der
5 Kuhlrippe von rechts sitzt

v Ja

Prifen Sie ob die
Eingangspannung 12V HC
(Heizelement) am Steuergerat
bei eingeschaltetem 12V Betrieb
>12V ist

v Ja

Prifen Sie ob am 12V Ausgang
zum Heizelement die Spannung
> 12V ist

Nein

v

Produktionsdatum des
Kiuhlschranks

kein Fehlercode.

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem 12V Betrieb erfolgen !!! Setzen Sie den
Temperaturfuhler

>

an die richtige

Nein "
Position

Nein

v

Fehler in der 12V
Prufen Sie den festen und korrekten Versorgung

Sitz der 12V Heilzelements %A
wa Bauen Sie das

Prifen Sie ob der Heizstab Strom 12V Heizelement
aufnimmt (+/-15A grofRer Kiihlschrank korrekt ein
und +/-11A kleiner Kihlschrank :
$Ja Nein Tauschen Sie das
12V Heizelement
Nehmen Sie Kontakt mit aus
Thetford auf
Nach 22-6-2015? — Nutzen Sie fur LED:LED KIT:SR
Seriennummer >/=E0173S 691138
Nutzen Sie fiir LCD:LCD KIT:SR
691139
Nach 22-6-2015? —> Tauschen Sie das Steuergerat
Seriennummer >/=E173S.... (691101)
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THETF.'RD
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N3000 - series

Keine ausreichende Leistung im 230V Betrieb und

Prifen Sie ob der
Temperaturfuhler korrekt an der
5 Kuhlrippe von rechts sitzt

v Ja

Prifen Sie ob die
Eingangspannung 230V am
Steuergerat bei eingeschaltetem
230V Betrieb >220V ist

* Ja
Prifen Sie ob am 230V Ausgang

zum Heizelement die Spannung
> 220V ist

Ja

v

Produktionsdatum des
Kuhlschranks

kein Fehlercode.

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem 230V Betrieb

Setzen Sie den

Seriennummer >/=E173S....

111
CielleiEn i Temperaturfuhler
Nein R an dierichtige
i Position
Nein . Fehler in der 230V
o Versorgung
Priifen Sie ob der Widerstand des Nein = .
Heizelements in Ordnung ist. 'Tauschgn Sie das
* 230V Heizelement
Ja aus
Priifen Sie ob das 230V Nein
Heizelement korrekt eingebaut —> Bauen Sie das
ist. 230V Heizelement
+Ja korrekt ein
Nehmen Sie Kontakt zu Thetford
auf
Nutzen Sie fir LED:LED KIT:SR
691138
Nach 22-6-2015? . ; .
— > Seriennummer >/=E0173S > Nutzen Sie fur LCD:LCD KIT:SR
691139
Tauschen Sie das Steuergerat
Nach 22-6-2015? —> (691101)
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N3000 - series

THETF'RD
Keine ausreichende Leistung im Gasbetrieb und
kein Fehlercode.

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem Gasbetrieb

erfolgen !l
. : Reinigen oder
Prufen _Sle ob der Bren_ner Nein ersetzen Sie den
sauber, die Flamme kraftig und > Brenner. Stellen
blau ist und der Gasdruck Sie den richtigen
zwischen 28 und 30mbar ist Gasdruck her.
v Ja
Prufen Sie ob der Befestigen Sie
Temperaturfuhler fest auf den Nein R den
Kuhlrippen sitzt (5. Kihlrippe - Temperaturfuhler
von rechts) korrekt.
v Ja
Priifen Sie ob die Spindel zur Nein .
Flammenverteilung im Kamin > Setzgn =l cine
eingesetzt ist Spindel ein
; Ja
Prifen Sie ob der Brenner Nein Setzen Sie den
richtig ausgerichtet eingebaut > Brenner richtig
ist ein
v Ja

Nehmen Sie Kontakt mit
Thetford auf
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Stromlaufplan
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